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Die Strategie "Post von morgen"

Unsere Strategie
"Ein Land, das sich bewegt, braucht eine Post, die das auch tut."

Unsere Vision
"Wir sind der Motor fir eine moderne Schweiz."

Unsere Werte

Kundenzentriert — mit Herz, Mut und Verstand
VertrauenswUrdig - von und fir Menschen
Engagiert — im Kleinen und Grossen
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"Kultur von morgen”

Kultur als elementarer Bestandtell unserer Identitat und wesentlicher Erfolgsfaktor in

der Strategieumsetzung

Wir setzen neue Akzente
indem wir...

uns far die Gesellschaft, die Unter-
nehmen, die Umwelt und die Men-
schen engagieren und als eine Post
vernetzt denken und handeln;

Kunden und Partner ins Zentrum
unserer Handlungen stellen und
ihnen innovative, zeitgemasse und
relevante Leistungen anbieten;

Konflikten mutiger begegnen und
Entschiossenheit und Eigeninitiative
fordern;

Kreativitat und Neugierde flir neue
Geschidftsideen starken.

Ist- Kultur Zielkultur
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Wir bauen auf unseren
Starken auf indem wir...

unsere Menschlichkeit und Kolle-
gialitat beibehalten, gleichzeitig
aber Irritationen durch Leistungs-
orientierung und Entschlossenheit
akzeptieren;

....................................

unsere Verlasslichkeit und das Ver-
trauen in Prozessqualitdt nutzen,
gleichzeitig aber die Regelungs-
dichte kritisch hinterfragen, um
Freirdume zu schaffen;

unsere Identifikation auf die Post
als Ganzes lenken und Raum fur
Diversitat und Eigenverantwortung
schaifen.
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BISHER ...

Freundlich, immer
ein offenes Ohr

Zuverlassig
solide

Informatik
Leitung

ation Security Data & Analytics

11
Business IT

12
Development

13 14
Transition & Technology
Operations Management

Sand im
Getriebe

Zu weit weg
von den
Anforderungen

Kosten
intransparent

Nicht am Puls
der Zeit

des Business
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Digitalisierungsmotor
der Post



https://media10.simplex.tv/content/54/5281/197175/?embed=1&amp%3blanguage=de&amp%3bsubtitleLanguage=de

Die beste IT fir die beste Post ... und zwar schnell ...
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Das wollen wir erreichen
Der Erfolg der Geschafts- und Funktionsbereiche hangt davon ab, dass I/T sich fir sie

optimal aufstellt: Businessorientierung, IT-Kompetenz, Effizienz und Schnelligkeit

— Moglichst dedizierte Teams in embedded IT (Cluster) auf Business und IT-
strategischen Themen (IT-Produkte, Digitalisierung, IT-Kompetenzen)
— 60% der Mitarbeitenden «am Partner/Kunden» (statt bisher 15%)

— Zusammenbringen aller Rollen in den Teams: von Requirements Engineering bis
Entwicklung und Betrieb mit méglicher Umstellung von Plan/Build/Run auf DevOps
— Cluster auch Uber Business-Cluster hinaus

— Agiles Mindset in Leadership-Team und in Methodik/Prozessen

— Durchmischung und Anpassung der Flihrungsstrukturen/-kulturen:
z. B. Fachkader, agile Leadership, Diversitat
— Entwicklung entsprechend Business- und Kultur-Anforderungen der Zukunft

— Vereinfachung Zustandigkeiten (inkl. Kosten-Accountability) mit weniger Taylorismus
— Lean Governance in den Prozessen und der Linie integriert
— Umsetzung des IT Service Center
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Neue Aufbauorganisation

Die Gesamtorganisation unterscheidet drei verschiedene Strukturelemente

Nach Lean Governance ausgerichtete - —_—
Bereiche zur optimalen Steuerung und

cl0 e

Einbindung in die Gesamt-
Organisation Strategy & CIOO

Architecture & Technology

Customer

mmunication Enterpri
Touchpoints & Communicatio terprise

Logistics Logistics Service
Services Operations Mobilit Services Services

Business Units basierend auf heutigen Business-Clustern:
ausgerichtet auf die Geschafts- und Funktionsbereiche

Weiterentwicklung der Organisationsmodelle um die DevOps-
Reise zu unterstitzen (Fach- und Personalfihrung)

Gestaltung der DevOps-Reise
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Digital Enabling

Enabling Comp. Center
far unsere IT- und Digitali-
sierungsexpertise

Einbezug in die DevOps-
Modelle der Business Units
(Methodik, Coach, Expertise)
oder direkt mit
Umsetzungskompetenzen
(Digitalisierung, Integration)

Information Security,
Risk & Quality

IT Service Center

Infrastruktur-orientierte und
«horizontale» Services

Weiterentwicklung der IT
Product Cluster und der Uber
die IT geteilten Shared
Services

Gestaltung der DevOps-Reise
wo sinnvoll
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Ablauforganisation

Communities
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Beispielhafter Umgang mit Produkten/Themen im Cluster

Projekte
Epics
Features
Stories

®
=
@
S
e
=)
O
O
—
-

Q H Operation Stability Requirement to
Cluster Lead 0|,o Backlog Mana er Deployment Manager
( ¥
Cluster Architect, i;OdUCt t| oduct/T hemen Backlog
ISO, weitere ARager
N A
"% Facilitator
g
1”74
- a //—>
/ DevOps
o Coach
e
: 7 S 1
- Team
= m Backlog
8 Solution Architect  product Owner
P z
(V)
Q I
9 Facilitator DevOps || Q
@ (Scrum Master) y P
o \_/I - Performance &

Wmation Lead

Schweizerische Post AG | Oktober 22 | &ffentlich | Agile Breakfast Basel | Serge Bartschi, Edith Flockimller

Seite 10



Anschlussfahigkeit

Umfeld sicher stellen Vertrauen in die

Flihrung

Lernprozess
facilitieren

Empowerment

Organisation von
innen heraus
entwickeln



Back-up



Organisation ab Januar 2022 bis September 2022

_______________ Steering Board
FL I/T

Programm Leitung

UNITY

Financials Decision Rights Performance Qg2 Places Ways of Working
Structure
Sourcing &
Alliances
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Change &
Communication

Training

Coaching

Operational
Stability

Systemumstellung
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