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Hi, ich bin Denniz.

Und spreche heute Uber
Teamwork,
Kommunikation

und Poker




1

Wie viel Prozent
der Team-

Performance
basiert auf
Kommunikation?




€€ Was sind die grossten

Herausforderungen bei der
Kommunikation?




Wie wir denken =2 welche Resultate wir bekommen

WERTE UND
GLAUBENSSATZE

RESULTATE
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Viele sozialisierten
Verhalten
erschweren echtes
Teamwork schwer.

Cleverer sein, vorausschauender,
strategischer, vorbereiteter.

Genug Munition fiir Argumente mitbringen.




icro Hal
for Better
Teamwork

_—
pexels: oto/overhead-

Ph,oy Karolina Grabowska: https://www.|



4 7 Verhaltensbereiche ®

Mitgefihl und Neugierde zeigen Ich frage weil..

Transparenz und Klarheit schaffen Mit “wir” meine ich...

Psycholog. Sicherheit fordern Ich brauche hier deine Hilfe.

Bedurfnisse vor Losungen klaren Welches Problem I6sen wir?

Gutherzig ehrlich sein Ich sage das, weil du mir wichtig bist
Annahmen testen Meine Annahme ist...
Verantwortung uiibernehmen Was ich machen werde ist...

L QOSSN 3
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Mitgefiihl und Ne

- Micro Habits

Begrindung ud
Kontext liefern

- Echte Fragen fragen
Andere einladen, die |

eigenen blinden %}
Flecken aufzuzeigen - -:
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Micro Habits

- Relevante Infos
teilen
Wichtige Begriffe
definieren (z.B.
“wir”, “done”, usw.)
Namen nennen und
nicht-anonymes
Feedback ermutigen
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MICI‘O Habits \‘\ ’ ¥

- Fehlerkultur ~°"7 
vorleben
- Nach Hilfe fragen
- Unsicherheiten . ~
\

teilen und mehr

Fragen fragen als
Antworten haben
-

\ AR
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Fehlende
psychologische
Sicherheit fihrt
zu einer Kultur der
Angst und kann
Risiken fur die
gesamte
Organisation
bringen.




fo dem "“?»»

. Micro Habits

.- Fehlerkultur
vorleben
- Nach Hilfe fragen
- Unsicherheiten
teilen und mehr
Fragen fragen als
Antworten haben

Y
|
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Task uncertainty,
resource scarcity

Organizational
context

Team
characteristics

Team
leadership

Problem-solving
efficacy, task conflict,
social interaction

Interdependence,

\

Team effort, monitoring,

problem solving

G

Trust

Psychological

Information sharing,
conflict frequency

™~

safety

>

/ Performance
. Decision
Learning === quality

virtuality, diversity,
task conflict

Figure 3

Innovation/
change processes

Relationships examined in group-level research on psychological safety.
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Task uncertainty, Team effort, monitoring,

resource scarcity problem solving
Einflussfaktoren
fir Psych. Sicherheit
S Trust
Organizational Information sharing,
context 1 conflict frequency

N

Team Psychological > |-

characteristics safety

Team
leadership

27
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Vertrauen schafft psychologische
Sicherheit

Mit gutem Beispiel im Umgang mit Fehlern
vorangehen

“Clear is kind, unclear is unkind” -s:ene srown
Echte Fragen stellen (,,...Du Idiot?*)
Uber eigene Unsicherheiten sprechen

Nach Feedback fragen ist wichtiger als
Feedback geben

Sich ehrlich entschuldigen

Um Hilfe bitten
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,For every complex problem there is an

answer that is clear, simple, and wrong.”
— H. L. Mencken
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Micro Habits

- Gemeinsame
Losungsraume
schaffen
Frage: "Welches
Problem gilt es zu
I6sen?” '
Bedurfnisse hinter den *: ;
Losungsvorschlagen oy
verstehen ; 5 3 enabling‘sttjfc%@s |.I'3;r. Denniz Dénmez

.,
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Gutherzig ehrlich sein f

Micro Habits

- Emotionen ansprechen




Feedback-Arten

Die Menschen sind mir
sehr wichtig (.Care personally”)

F;edback

g
Micro Habits

Personlich kimmern
Fokus auf die Sache
nicht die Person
Emotionen ansprechen
Offentlich loben, unter
4 Augen kritisieren

F
4

Falsch
empathisch

Ich sagte nicht

Radikal-offen
(,radical candor”)

Ich sage anderen
klar, was

klar, was ich denke

Unehrlich-
manipulativ

ich denke
(.Challenge directly”)

Brutal-
aggressiv

Die Menschen sind
mir vollig egal

Chiauiiy suusiaies | Ui ounne JONMez
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Fakten von
Interpretation
trennen
Annahmen explizit
machen

Glaube nicht alles,
was du denkst!

=<
10 R (8
84 o7 l ¢+ ehabling str‘u‘ﬂjres [fr Denniz Dénﬂbz.
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Actions

Beliefs

Conclusions

Assumptions

Meanings

Selected Data

Observations

Annahmen explizit
machen
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Konsequenzen

Urteilsbildung

Schlussfolgerungen

Annahmen

Auslegung

Datenauswahl

Beobachtbare Daten

3 Recruiting: Selektionsprozesse objektiv

Referenzrahmen A
Absage Job

Meryem kann sich nicht
durchsetzen und ist
daher nicht die passende

Meryem ist nicht in der
Lage, sich als kompeten-
te Ansprechperson beim
Kunden zu verkaufen.

Meryem kennt die
Thematik, ist aber nich
selbstbewusst genug, um
sich im Gesprach
geeignet zu présentieren.

Meryem ist langjahrige
Fuhrungskraft und sollte
sich nicht hinter ihrem
Wissen verstecken.

Meryem ergreift wahrend
des Vorstellungsge-
spréachs von sich aus
kaum das Wort.

Im Interview hat Meryem
g0 Drittel Redeanteil.

Abb. 3.6 Leiter der Inferenz (nach Senge/Kleiner/Roberts/Boss/Smith)

Referenzrahmen B
Zusage Job

Meryem dréngt sich
selbst nicht in den Vor-
dergrund. Sie ist die
ideale Kandidatin fir den

auf die Bedirfnisse des
Kunden einstellen.

Meryem kann gut
zuhdren und die kom-
plexen Herausforderun-
gen der neuen Stelle
verstehen.

Meryem stellt zielge-
richtet und auBerst
sachverstandige Fragen
zur neuen Stelle.

Meryem ergreift wahrend
des Vorstellungsge-
spréachs an bestimmten
Stellen das Wort.

Im Interview hat Meryem
ein Drittel Redeanteil.

p :':.._
Micro Habits

Annahmen explizit
machen
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Verantwag

Micro Habits

Bemerken, wenn ich
Ausreden finde, oder
Rechtfertige

Das Delta zwischen
Haben und Wollen
identifizieren
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Micro Habits

- Bemerken, wenn ich
Ausreden finde, oder

Rechtfertige

VERPFLICHTUNG

SCHAMEN
RECHTFERTIGEN

BESCHULDIGEN

AUFGEBEN

LEUGNEN
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Transparenz und Klarheit schaffen Mit “wir” meine ich...

Psycholog. Sicherheit fordern Ich brauche hier deine Hilfe.

Bedurfnisse vor Losungen klaren Welches Problem l6sen wir?
Gutherzig ehrlich sein Ich sage das, weil du mir wichtig bist
Annahmen testen Meine Annahme ist...

Verantwortung ubernehmen Was ich machen werde ist...

enabling structures | Dr. Denniz D6nmez



Micro Habits
for Better

Teamwork

www.microhabits.ch
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Wie konnten Micro Habits bei

deiner Herausforderung®
" Die du heute zum helfen?

Einstieg diskutiert hast.




“Micro Habits

im|Arbeitsalltag

microhabits.ch

verankern

® @ £9) =
©© 0 0 0 @

Sessions liber einen Zeitraum von einigen Wochen
ermoglicht ein Verandern der Sprache.
Mehr Puzzle. Weniger Poker.

MICRO HABITS
FUR BESSERES
TEAMWORK

PLAYBOOK

i Hacks
psychologische
mity grosser Wirkung

Micro Habits
for Better
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Uperall

wo €s

Bucher
gibt!

Mehr Micro Habits,eibt’s

im Buch und in unseren

Workshops!

MICRO HABITS
FUR BESSERES
TEAMWORK

Psychologische Hacks
mit groBer Wirkung

MICRO HABITS
FUR BESSERES
TEAMWORK

PLAYBOOK

i Hacks
psychologische
mity grosser Wirkung

www.mlcruhabits.ch
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Kontakt

enabling structures GmbH

Dr. Denniz Dénmez

+41 79 572 2042
denniz@microhabits.ch
https://enablingstructures.com




